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Bakgrund

Sedan februari 2018 har Ribersborgs Kallbadhus ett avtal med tidigare
arrendator. I upphandlingsférfarandet framgick det att en (1) dag i méanaden
skulle Kallbadhuset vara konsneutral vilket innebir att alla omkladningsrum
och andra ytor skulle fritt kunna anvindas av alla, oavsett kon.

Viren 2018 arbetade fritidsforvaltningen tillsammans med RFSL och
arrendatorn for att hitta ett bra koncept och férsta mandagen i maj 2018 var
det premiir f6r ”Queer Kallis”. For att bidra till utvecklingen valde
fritidsforvaltningen att avlona personal frin RFSL vars syfte var att beritta och
informera om vad Queer Kallis ér. Fritidsforvaltningen skulle dessutom efter
hosten 2018 genomféra en brukarundersékning

Syfte och mal med brukarundersékningen

Syftet dr att vara anldggningar och verksamheter, dven de som arrenderas, ska
upplevas som trivsamma och trygga samt att kvaliteten pa service och
bemotande ska vara hoég. 1 denna undersdkning har vi bla. tagit fram
nojdbrukarindex (NBI) och trygghetsindex (TT)). Unders6kning har ett sirskilt
fokus pa Queer Kallis. Frigor med enkla svarsalternativ har varvats med
mojlighet till egen kommentar.

Disposition

Rapporten inleds med bakgrund och syfte och 6vergir till att beskriva
genomforandet av undersékningen. Sedan presenteras resultatet av
bakgrundsfragor tillsammans med NBI och TI. Direfter presenteras svaren pa
frigorna om Queer Kallis. Aven kommenterarna frin respondenterna
sammanfattas. Slutligen analyseras resultaten.

Undersdkningen

Brukarundersékningarna genomférdes 3-8 december 2018 pa Ribersborgs
Kallbadhus

Unders6kningarna samordnades och genomférdes av medarbetare pa
fritidsforvaltningen med stéd av rekryterade intervjuare som genomférde arbetet
1 falt. Intervjuarna stod frimst for sjilva filtarbetet samt inmatning av enkiter i
en databas. Forvaltningens medarbetare stod for utformningen av enkiten,
schemaldggning, stod till intervjuarna i deras filtarbete, utformningen av
databasen, sammanstillning och presentation av resultatet. Framtagandet av
enkiten skedde i dialog med berérda chefer och utifran synpunkter fran REFSL
och Kallbadhusets arrendator.

Brukarundersékningarna genomférdes genom att pappersenkiter delades ut och
besvarades pa anliggningen. Malsittningen var att samla in minst 100 svar.
Anlidgeningen besoktes tre ganger under en veckas tid for att fa med bestkare
under alla 6ppettider. Intervjuarna var pa Kallbadhuset en heldag da det var
Queer Kallis. Enbart personer 6ver 15 ar svarade pa enkiten. Detta da svar fran
yngre kriver godkinnande av malsman. Den enkit som anvindes var utformad
pa ett likartat sitt som de enkiter som tidigare anvints. En anpassning fick goras
tor att fanga upp fragor kring Queer Kallis. Enkaten bestod av tva frigeomriden
(service och trygghet). Varje frigeomrade bestod 1 sin tur av en rad detaljfragor.
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Enkiten inneholl dessutom tre fragor om anlidggningen i sin helhet (NBI) och
ett antal bakgrundsfragor om den svarande.

Bakgrundsfragor

Kon och alder

Totalt svarade 396 individer pa enkiten. 47 % av de svarande var kvinnor och
51 % var man. Den vanligaste aldersgruppen bland de svarande ar 36-35 ar (24
%) foljt av 46-55 ar (20 %) och 36-45 ar (16 %). Ingen aldersgrupp lyser med sin
frainvaro. Gruppen ”Annan konstillhorighet” star f6r enbart 4 svar av totalen.

Alder Antal Kvinnor Man Annan konstillhorighet Ej angivet Totalt
15-25 ar 39 6% 1% 0% 0% 10%
26-35 ar 95 13% 10% 1% 0% 24%
36-45 ar 63 7% 9% 0% 0% 16%
46-55 ar 80 10% 10% 0% 0% 20%
56-65 ar 52 6% 8% 0% 0% 13%
66+ ar 51 4% 9% 0% 0% 13%
Ej angivet 16 2% 2% 0% 1% 4%
Totalt 396 47%  51% 1% 1% 100%

Tabell 1: Alder pa de som svarat pa enkdten.

Utlindsk bakgrund

311 (78,5%) av de som svarat pa enkiten ar fédda i Sverige med bada foraldrar
fodda i Sverige. Fritidsforvaltningens andra anliggningar ligger pa pa cirka 55 %.
Min besoker Kallbadhuset i storre utstrickning dr vad kvinnor gér, med det
finns ingen markant snedférdelning. Konsfordelningen ér ocksa relativt jamnt
fordelad i alla dlderskategorier med undantag for aldersgruppen 66+ dir miannen
ir Overrepresenterade.

Ej

| Sverige med

bada foréldrarna

fodda i Sverige 311 36,4% 41,7% 0,3% 0,3% 78,5%
| Sverige med

minst en

foralder fodd

utanfor Sverige 31 45% 2,8% 0,5% 0,0% 7,8%
Utanfor Sverige 51 6,1% 6,6% 0,3% 0,0% 12,9%
Ej angivet 3 03% 0,0% 0,0% 0,5% 0,8%
Totalt 396 47,2% 51,0% 1,0% 0,8% 100,0%

Tabell 2: Var de svarande och deras forildrar ar fodda.

Funktionsnedsittning

14 (3,5 %) svaranden uppger att de har nagon form av funktionsnedsittning.
Den procentuella siffran matchar ungefir resten av fritidsférvaltningens
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anlidggningar. Konsfordelningen dr nistan jamn och ildre personer (56 ar eller
dldre) tenderar att i storre utstrickning ha nagon form av funktionsnedsittning.

Annan
Funktionsnedsattning konstillhorighet | Ej angivet | Totalt
Har

funktionsnedsattning 6 8 14
Har ej

funktionsnedsattning 180 193 3 2 378
Ej angivet 1 1 1 1 4
Totalt 187 202 4 3 396

Tabell 3: Andel svarande med funktionsnedsattning.

Av de 14 svaranden uppgav tio stycken att de upplever att deras
tillgdnglighetsbehov tillgodoses. Tre stycken svaranden vill ej ange sitt svar
medan en person uppgav att ens tillginglighetsbehov inte var tillgodosedda.

Stadsdelstillhérighet

Den storsta andelen av de svaraden uppger att de bor i Centrum/Vistra Hamnen
(30 %) eller i annan kommun (22,5 %). Darefter bor besokarna i Sodra eller
Vistra Innerstaden. Boenden i Rosengird (0 %) eller Fosie (2,5 %) ar
underrepresenterade i undersékning, titt f6ljt av Husie (3 %), Hyllie (4 %) och
Kirseberg (4,5 %).

Stadstillhorighet
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Diagram 1: Andel svarande med funktionsnedsattning.

Min dr nagot 6verrepresenterade 1 Fosie, Hyllie och Limhamn-Bunkeflo medan
kvinnor dr nagot 6verrepresenterade i Kirseberg, Sédre och Vistra Innerstaden.
Svarande som kommer frin annan kommun bor féretridesvis i Lund (33 %)
toljt av Vellinge (9 %) och Stockholm (9 %).
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Nojdbrukarindex
Denna undersokning anvander sig av ett sa kallat N6jdbrukarindex (NBI). NBI
ar ett betyg for hur néjda brukarna 4r med anliggningen som helhet. Ett NBI
bestir av det samlade svaret pa tre olika fragor om:

* Hur n6jd brukaren dr med verksamheten 1 sin helhet

* Hur vil verksamheten uppfyller brukarens férvintningar

* Hur ndra brukaren anser att verksamheten kommer en ideal verksamhet

Dessa fragors svar omvandlas till ett betygsindex, dir betyget hamnar mellan 0
och 100. 100 ar det bista tinkbara betyget och 0 ér det ligsta. Betygsnivaerna
indelas enligt féljande:

0 —50 = daligt

51 — 60 = mindre bra
61 —65 = godkint
66 —-70 = bra

71 — 100 = mycket bra

En anldggnings NBI dr tinkt att foljas 6ver tid och fungerar som ett matt for
hur vil verksamheten fungerar ur brukarens perspektiv. Det hir ar forsta gangen
den hir typen av undersokning gors pa Ribersborgs Kallbadhus och far dérfor
gbras om for att kunna mita utveckling.

Nojdbrukarindex
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Diagram 2: Nijdbrukarindex

Nojdbrukarindexet pa Ribersborgs Kallbadhus dr vildigt hogt (91). Mén dr nagot
néjdare an kvinnor. Sett till respondenternas ursprung sa finns det inget som
sarskilt sticker ut. Kvinnor som ar fédda i Sverige med minst en forilder f6dd i
Sverige dr nagot mindre ndjda dn Gvriga (85), men siffran dr fortsatt hog.
Gruppen som diremot sticker ut ar kvinnor i aldern 26-35. Deras index ligger
pa 79 och medan siffran i vanliga fall klassas som ”mycket h6g” sa dr den
avvikande i férhallande till 6vriga siffror.
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Trygghet

Forutom ett Nojdbrukarindex som maiter brukarnas néjdhet med vara
anldgeningar sa anvinds dven ett index for att mita den upplevda tryggheten hos
brukarna. Detta trygghetsindex utgar ifrain samma skala som NBI (0-100) och
miter den upplevda helhetstryggheten pa anliggningarna. Resultatet presenteras
i Trygghetsindex (TT), en indikator som tillsammans med n6jdbrukarindex (NBI)
redovisas i nimndsbudget och uppféljning.

Trygghetsindex
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Diagram 3: Trygghetsindex

Den upplevda tryggheten pa Ribersborgs Kallbadhus dr mycket hog, oavsett
kon. Detsamma giller f6r personer fédda 1 eller utanfér Sverige. Den enda
gruppen som hamnar under 90 ér aldergruppen 25-36. Precis som med NBI sa
ar den gruppen nagot mindre trygg (88). Det idr fortfarande valdigt hogt betyg.
En méjlig anledning till att den gruppen svarar nagot avvikande ar att det dr den
enda gruppen var kvinnor dr éverrepresenterade.
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Diagram 4: Serviceindex
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Respondenterna dr generellt mycket néjda med servicen pa Kallbadhuset.
Aldergruppen 26-35 ir nigot mindre néjda. Det forekommer inga signifikanta
skillnader varken mellan kénen eller respondenternas ursprung. En kommentar
som dock ar aterkommande ir att caféet behover en annan meny och att priset
ar for dyrt.

Queer Kallis
Totalt stilldes det atta fragor 1 undersokningen som direkt rorde Queer Kallis
eller konsneutrala dagar. Dessa var:

Har du besékt Queer Kallis?

Skulle du vilja bes6ka Queer Kallis?

Upplever du att Queer Kallis levt upp till dina férvintningar?
Bor det inrittas fler konsneutrala avdelningar/omkladningsrum i

e

kommunens anliggningar?

5. Om mojligt, ska antalet konsneutrala dagar i nuvarande form utokas pa
Kallbadhuset?

6. Ar Queer Kallis ett bra och representativt namn for de kénsneutrala
dagarna pa Kallbadhuset?

7. Hur stor vikt hade det att det var Queer Kallis f6r ditt besok?

8. Hur sannolikt édr det att du bes6ker Queer Kallis igen?

Totalt svarade 396 personer pa enkiten. Pa fraigan om de hade besékt Queer
Kallis svarade drygt hilften (51 %) att de hade gjort det. 55 % av de svarande
angav att de skulle vilja besoka Queer Kallis. Det dr lika manga kvinnor svarade
att de kunde tinka sig besoka Queer Kallis igen som antalet kvinnor som inte
skulle bes6ka Queer Kallis igen (cirka 80 kvinnor vardera, eller 20 % vardera).
23 kvinnor valde att inte svara pa fragan. En intressant jimférelse med minnen
ar att 129 min (33%) skulle vilja beséka Queer Kallis medan 49 min (12 %) inte
skulle vilja bestka Queer Kallis.

Av de som hade besokt Queer Kallis (51 %) sa dr det med stor majoritet som de
svaranden anser att Queer Kallis har motsvarat deras forvintningar. Personerna
som inte tyckte att det motte deras forvintningar invinde mest mot sjilva
konceptet Queer Kallis. Andra tyckte ocksa att min var Overrepresentade pa
Queer Kallis-dagarna.

Pa frigan om kommunen borde ha fler kdnsneutrala dagar pa dess anldggningar
var svaren Overvigande positiva (57 %). Drygt 20 % tyckte att det inte skulle
inrattas fler dagar medan resterande 20 % inte hade nagon asikt alls. Nir fragan
om det skulle inrittas fler konsneutrala dagar pa Kallbadhuset var det 45 % som
ville det medan 26 % inte ville det och 28 % som inte hade nagon asikt i fragan.

En av fragorna som stilldes var om Queer Kallis ér ett representativt namn for
de konsneutrala dagarna pa Kallbadhuset. Drygt hilften tyckte att namnet var
representativt. Den andra hilften av svaraden delades upp mellan personer som
inte tyckte att namnet var representativt och personer som inte hade nagon asikt
1 fragan.

Det var endast 12 % av de svaraden som svarade ”10” pd frigan hur stor
betydelse det var att det var Queer Kallis dagen de besckte Kallbadhuset. Men
25 % svarade 710 pa fragan hur stor sannolikhet det var att de skulle beséka
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Queer Kallis igen. Konsfordelningen pa svaren var citka 60 % min, 40 %
kvinnor.

Totalt var det 58 % som svarade att det édr vildigt stor sannolikhet som de
kommer bescka Kallbadhuset igen.

Kommentarer kring Queer Kallis

Pa madnga av fragorna fanns det falt f6r 6vriga kommentarer. Nedan kommer ett
axplock presenteras. Viktigt att notera dr att det 4r manga som inte kommenterar
och allt som presenteras beh6ver vara aterkommande for att det ska naimnas.

Den férsta fraigan som gick att kommentera pa var om Queer Kallis levde upp
till forvintningarna. Manga skrev att de inte har nagra forvintningar alls medan
andra sa att de var positivt 6verraskade av uppligget och inititivet. Diremot
forekom flertalet kommentarer som beklagade sig 6ver att de upplever att méin
(cis-min, enligt kommentarerna) utnyttjade tillfallet f6r att ”flukta” pa kvinnor.
Dessa kommentarer dr forekommer pa andra fragor ocksa.

Pa frigorna om det bor inrittas fler konsneutrala dagar pa kommunens
anlidggningar och pa Kallbadhuset varierade kommentarerna. Manga stillde sig
frigande till om behovet egentligen finns medan andra menar att det dr bra med
mangfald. En storre skara stiller sig niagonstans i mitten dir de menar att
gemensamma utrymmen vore bra samtidigt som de ”gamla”, dtskilda delarna ska
vara kvar. Manga vicker dven oron 6ver att kénsneutrala omklidningsrum hade
utnyttjats av man som vill titta pa kvinnor.

Manga hade ingen egen kommentar pa namnet Queer Kallis, men de som hade
det hade manga olika f6rslag. Det nimns exempelvis Gemensanm dag, Mixed Kallzs,
Kallis for alla, Konsnentrala dagar, Familjebad, Regnbagskallis, Oppet bad. Det som
forekommer flest ganger 4r namn som kopplar an till orden ’kénsneutral” eller
”gemensam”’.

Analys

Sammantaget dr respondenterna vildigt ndjda med Kallbadhuset. Bade
néjdheten och tryggheten slar alla kommunala anliggningar. Servicen ar likasa
vildigt hég. Respondenterna nimner ndgra forbittringsforslag (Gversyn av
trappor 1 vattnet, andra Oppettider, fler omklidningsrum/skip, stidas
mer/bittre) men det ir inget som drar ner totalbetyget.

Respondenterna ér relativt jamnt férdelade 6ver aldergrupperna, dock néagot
tirre yngre personer (15-25 ar). Dessutom dr kvinnor 66+ underrepresenterade
jamfort med mién i samma dldersgrupp. Nar det galler andra bakgrundsvariabler
sa besoks Kallbadhuset av en relativt homogen grupp. Besckerna dr saledes
sillan annat 4n svenskar med bada fordldrar fodda 1 Sverige (78,5 %) som
foretridesvis bor i stadsdelen Centrum/Vistra hamnen. Det dr vildigt fa
besékare som dr fran Rosengird, Oxie, Fosie, Hyllie, Husie och Kirseberg.
Argument att det ir nirhetsprincipen som styr besokarna haller inte da den
niststorsta besoksgruppen bor i andra kommuner. En méjlig forklaring kan vara
att besokare frin andra kommuner har nigon gang bott i Malmé och besokt
Kallbadhuset och fortsatt med det efter att de flyttade fran staden.
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Queer Kallis uppfattas generellt som ett positivt initiativ som bidrar till ett mer
inkluderande och accepterande samhille dir mangfald stir i fokus. Dock dr det
vildigt manga kommentarer som belyser problematiken om personer som till
synes utnyttjar tillfallet som Queer Kallis erbjuder; att dela omklddningsrum och
bada tillsammans med alla oavsett kén. Kvinnor menar att det dr obehagligt att
ha kinslan av att bli iakttagen och att de helst vill ha kvar omklidningsrummen
konsuppdelade. 1 den hir undersékningen ar det viktigt att stilla enkitsvaren
mot kommentarerna. Majoriteten av respondenterna ér positiva till konsneutrala
dagar men vill undvika det negativa som, enligt kommenterarna, f6ljer med.
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